Proposta de Voluntariado de Museus e Palacios do IMC

Identificagcao

O Instituto dos Museus e da Conservacéo, |.P. (IME@prganismo do Ministério

da Cultura responsavel pela definicdo da politioaaologica nacional e pela
concretizacdo de um conjunto de medidas que vieareritar a capacidade dos museus
e palacios para melhor cumprirem as suas relevearefas de servico publico.

Criado em 2007, o Instituto dos Museus e da Coasgén) |.P. tem sob a sua tutela
directa 33 estruturas museoldgicas distribuidos peis, com coleccdes de referéncia
nacional ao nivel das Artes Plasticas, Artes Des@s, Arqueologia e Etnologia.

Voluntariado nos Museus e Palacios do IMC

O IMC pretende incentivar a participacdo da soaedavil no desenvolvimento das
actividades e servicos dos Museus / Palacios, prmp@ndo aos voluntarios os
beneficios de formagéo cultural e de desenvolvimdatcompeténcias, a0 mesmo
tempo que a possibilidade de integracdo em prgeaasitucionais de referéncia, sem
prejuizo de experiéncias anteriores e em cursgajaggam a participacdo de
voluntarios nos museu / palacios.

Voluntarios nos Museus e Palacios

Ser voluntario nos museus / palacios do IMC carisiina oportunidade de exceléncia
para participar em accdes de salvaguarda do pationgdie constitui a heranca cultural
nacional, na aquisicdo de competéncias profiss@specializadas, na construcdo de
oportunidades privilegiadas de aprendizagem, nerdedvimento de competéncias
comunicacionais, no contacto directo com os agenti@grais e na participacdo em
eventos culturais e sociais, dando a cada volanggpiossibilidade de conhecer por
dentro o mundo da cultura e de se integrar numaicmade activa, criativa e
dinamica.

Espera-se que o Voluntario dé a sua opinido sequ@echar necessario. As suas
sugestdes sdo indispensaveis para 0 sucesso ogste#@ A sua participacao ira, por
certo, fazer com que os espacgos dos museus /grtigpendentes do IMC sejam cada
vez mais locais apraziveis em que o0s visitantesmpaghcontrar um acolhimento
personalizado e eficaz.

Estrutura do Manual

Procurando enquadrar este programa no espirit éanbs seus moldes praticos de
funcionamento, foi elaborado um pequeno manual@eeguinte estrutura:

1. O Museu / Palacio;
2. Objectivos ou intenc¢des do projecto;



3. Perfil do voluntério;

4. Formacao inicial;

5. Funcgdes e obrigagdes dos voluntarios;

6. Conteudo funcional do trabalho voluntario;

7. Esquema compensatorio;

8. Outros (registo telefonico dos voluntarios, mdpdurnos, reunides de grupo)

1. O Museu / Palécio (caracterizacdo do edifiaolec¢des, o projecto e as prioridades
de actuacao). Introduzir texto da responsabiliddBluseu / Palacio.

2. Objectivos do projecto

a) Reforcar a capacidade de acolhimento ao pulgmoparte dos museu / palacios
dependentes do IMC, contribuindo para melhoraeatpcdo dos diversos servigos
b) Contribuir para o desenvolvimento ou a aquis@@&competéncias profissionais
especializadas por parte de cada voluntario, foanelat deste modo a apeténcia e o
gosto pela investigacao e pela formacao na aremdssus / palacios.

¢) Valorizar o contributo individual de cada volanb, colocando formacdes
especificas e percursos profissionais diversogice do desenvolvimento e da
melhoria das instituicbes e da sociedade.

d) Contribuir para a constante valorizacao intel@lot pessoal dos voluntarios, atraves
de um processo formativo ao longo da vida.

e) Constituir uma experiéncia que possa vir a a@ao universo dos 33 museus e
palacios dependentes do Instituto dos Museus eodagbvacao e exemplo de boas-
praticas neste dominio para outras entidadesiwig8es culturais.

3. Perfil do voluntario

Podem exercer a actividade de voluntariado nos msugealacios do IMC os cidadaos
maiores de idade, designadamente jovens a prooyserdeiro emprego, adultos e
seniores que demonstrem disponibilidade e motivpaém o efeito.

O voluntéario devera demonstrar motivagéo pelo thabam museus / palacios, sentido
critico e de responsabilidade para com o servigppdibilidade e espirito de equipa.
Poderao constituir condi¢des preferenciais no psirde selec¢do de voluntarios,
conhecimentos de linguas estrangeiras e habilsegdedémicas e/ ou experiéncia
profissional em areas relacionadas com a histdis&yria da arte, antropologia,
sociologia, marketing e comunicacdao, relacfes pablirelacdes internacionais,
comunicacao social, educacao, arquitectura e designmatica, entre outras que
possam revestir de interesse para o desempenfiongées de voluntario a definir pela
Direccdo de cada Museu / Palacio.

4. Formacéo inicial

a) O exercicio da fungéo de voluntario de musgadacios serd possivel através de
accoes de formacao inicial, em duas fases. Umaeparfase para transmisséo de
conceitos essenciais, normas operativas e progéanuagMuseu / Palécio, e um
segundo periodo destinado a formacdo em exerdieiagcordo com a area de trabalho
identificada pela Direc¢cdo do Museu / Palacio eeaperfil de cada voluntario melhor
se adapte.



b) Competir4 a cada Museu / Palacio realizar oggse de selec¢cdo e conceber e
administrar o programa de formacao dos voluntarios.
c¢) Funcdes e obrigacdes do voluntério

5. Func¢des e obrigagdes dos voluntarios;

a) Os voluntérios dos museus / palacios devemlbrabem equipa, sob a coordenacao
do Director do Museu / Palacio, ou de um técnispoasavel por este processo que
dever& coordenar, acompanhar e avaliar o funcioni@na® programa de voluntariado.
b) Sera solicitada pelo Museu / Palacio uma asidiéi minima de colaboracao, a
acertar com o Museu / Palécio no decurso do proasseleccgéo.

c) Sera solicitada pontualidade, cumprimento delastade e responsabilidade para
com 0 Servigo.

d) Uso obrigatoério do cartdo de identificacdo dwige de voluntariado, a emitir pelo
Museu / Palacio;

e) Elaborar um relatério escrito quando se regatarma ocorréncia anormal ao
regular funcionamento do museu / palécio (a entr@geessoa responsavel pelo servico
de voluntariado no Museu / Palacio);

f) Auxiliar no que for necessario, quando solicitg@los responsaveis pelos diversos
servicos do Museu / Palacio;

g) Responder a pedidos de esclarecimentos solbremhamento do Museu / Pal&cio,
(horarios, actividades, exposices temporariagnhdo para tal forem solicitados;

h) Zelar pela preservacao e seguranca das pecaspasicdo, chamando a atencdo dos
visitantes, sempre que necessario;

i) Zelar pela limpeza e manutencdo do espaco deMuPalacio.

6. Conteudo funcional do trabalho voluntario

Os voluntarios de palacios poderdo desempenhabdésntas seguintes areas de
trabalho:

a) Acolhimento ao publico: acolher e encaminhavisisantes para os diferentes
espacos e servicos e fornecer informacdes de eagetal do museu / palécio (edificio
e coleccdes), funcionamento e programacao de @datigs, sempre que para tal sejam
solicitados.

b) Digitalizacao de coleccdes; esta funcdo, queesgmta oportunidade privilegiada
para o contacto com as pecas do Museu / palaaisistiva na insercdo de informacgéo
relativa as pecas no Programa Matriz — Inventa@estdo de Coleccdes Museoldgicas
ou, em opc¢ao, na digitalizacéo de fundos fotogn&fao Museu / Palécio. Esta funcao,
desenvolvida com o apoio de Conservadores e Técaigueriores do Museu / Palacio,
exige capacidade de organizacéo, bem como algupsiércia na utilizacdo de meios
informaticos.

¢) Inventario e investigacdo documental: recolbsematizacdo de informacédo com
vista ao conhecimento aprofundado das colec¢codsudeu / Palacio, destinando-se tal
informacédo a integrar o Programa Matriz — InventériGestdo de Colec¢des
Museoldgicas, mas também a producao de textoemsathe pecas a publicar em
catalogos e outras edi¢des. O exercicio destadueige formacao superior em area
adequada a natureza das colec¢cfes do Museu /dP@&toria, historia da arte,
arqueologia, antropologia).

d) Servicos educativos: sob orientacao dos técmioeservicos educativos, esta funcao



consiste em apoiar a preparagao e implementacactigelades tais como a realizacao
de visitas guiadas, elaboracédo de materiais d® &paiivel de textos, ilustracéo, design
grafico ou outro), dinamizacao de oficinas, orgag@o de conferéncias e debates,
realizacdo de espectaculos, entre outras activsdade

e) Assistente de exposi¢cdo; acompanhamento dasas/fases de uma exposicao,
através do apoio a equipa técnica, conservadaresisssarios durante a montagem e
desmontagem da exposicao. De igual forma podeségprieformacdes de caracter
geral sobre as colec¢des, a exposicao, 0s septiestados nesse ambito,
(designadamente através do reencaminhando donvésjgara programas de visitas
guiadas e actividades-satélite), ou alertando @asatuais problemas museograficos
que surjam no decurso da exposicao, como dificelsldé circulagdo de publico,
iluminacgéo incorrecta, legendas ou textos incoroplegntre outros

f) Design e comunicacdo: apoiar as estratégiasvaégecao do Museu / Palécio,
designadamente através da colaboracao i) na poé&pada instrumentos de divulgacéo
em diversos suportes (radios, televisdes, jornaiteenet); ii) nos processos de edi¢ao
de materiais de divulgacéo (brochuras, cartazérsetfos, convites, desdobréaveis,
produtos audiovisuais e multimédia etc); iii) nosgessos de comunicagdo das
actividades do palacio (mailing, newsletter, cargirecto e kits de imprensa).

g) Apoio a conservagao preventiva: apoio ao cosknvou técnico responsavel nos
diversos aspectos relacionados com a conservalg@mreados com a conservacao das
coleccdes, apoio ao preenchimento de relatoriogdficacdo do estado de
conservacao das pecas (condition reports). Vegéicaos niveis de HR, temperatura,
luminosidade, bem como dos fluxos de visitantesnelicdes de circulagdo nas areas
expositivas. De igual modo podera acompanhar bsltras de limpeza das areas
expositivas, verificando a correcta aplicagdo dodarlos necessarios.

h) Apoio a manutencéo de espacos e equipamentaspddo com as necessidades do
Museu / Palacio, esta funcao correspondera a magédes limpeza dos seus espacos
(jardins, espacos publicos, espacos técnicos)mwpedo, a0 apoio a conservacao e
correcto funcionamento de equipamentos museolddiaisscomo iluminagéo de
exposicoes, aparelhos de controlo e monitorizagémeantal, etc.

i) Apoio a bibliotecas e arquivos documentais das®u/ Palacio

j) Poderao ainda ser atribuidas outras funcdeacdelo com as prioridades de actuacao
e a especificidade de cada Museu / Palacio.

7. Beneficios

O Instituto dos Museus e da Conservacéo, |.P.taeaols voluntarios o acesso a um
conjunto de vantagens que cada Museu / Palace;atdo com o seu Regulamento
interno, adequara as suas necessidades especificas:

a) Trabalhar em grupo, com possibilidades de apragem de um modo ludico e
dinamico;

b) Contacto directo e permanente com uma granagsiiade de publicos;

c) Contactar com artistas, comissarios de exposigaeionais e estrangeiros e outros
agentes culturais;

d) Adquirir conhecimentos mais aprofundados sobreomteudos cientificos de cada
Museu / Palacio.

e) Participar em conferéncias e debates realizanl@snbito das exposicoes
organizadas pelos museus / palacios do IMC;

f) Acesso aos Centros de Documentacao / Bibliotdoasnuseus / palacios, para



consulta de catalogos e bibliografia especializada;

g) Prémio de assiduidade, com possibilidade deiénecja de accdes de formacao
concebidas especificamente para os voluntariosndsgus / palacios do IMC;

h) Convites para inauguracdes e conferéncias deeimap das exposi¢coes temporarias
dos museus / palacios dependentes do IMC;

i) Possibilidade de se constituirem em grupo eaféggparem nas visitas guiadas e
outras actividades programadas pelos museus /igakda IMC;

j) Certificacéo das funcbes desempenhadas em caskeun palacio, através da emisséo
de documento comprovativo;

K) 6 acessos gratuitos/ano nas exposi¢coes dos 88uneupalacios dependentes do IMC,
bem como em eventos temporarios que ali ocorrara,@eoluntario e para mais 1
elemento da sua familia, mediante a apresentacéartim de voluntario;

l) Apdlice de seguro para acidentes de trabalhs texonos da legislagdo em vigor;

n) Oferta de 10 % de desconto nos produtos do IMénda nas lojas dos museus /
palacios;

0) Oferta de 1 produto do IMC a venda nas lojasmdeseus / palacios no valor de 25 €,
ao fim de 1 ano de trabalho de voluntério.

8. Outros (registo telefénico dos voluntarios, mdpassiduidade, reuniées de grupo,
etc.).
Reunides de trabalho:

As reunides de grupo realizam-se uma vez por mastymear impressoes, corrigir
alguns erros e recolher informacdes.



